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Objetivo 1

Realizar capacitaciones a los trabajadores del 

Contratista en materia de calidad con participación de 

los líderes de área. 

IPC = (N° de personal 

capacitado / N° total de 

personal)*100%

No > 65% Jefe de Calidad

Horas hombre, 

Equipo de 

cómputo, Internet, 

Logística

ENE - 2024

DIC - 2024
Mensual

Especialista de 

Calidad

Asegurar la formación en materia de calidad 

(Procedimientos, PIP, Planes, etc.) por parte del 

Subcontratista a sus trabajadores.

IPS = (N° del personal 

subcontratista capacitado 

/ N° total de personal 

subcontratado)*100%

No > 75%

Responsable de 

Calidad del 

Subcontratista

Horas hombre, 

Equipo de 

cómputo, Internet, 

Logística

ENE - 2024

DIC - 2024
Mensual

Especialista de 

Calidad

Difusión de información en materia de calidad 

(Resumen de procedimientos, flyers, lecciones 

aprendidas, material informativo entre otros) al 

personal del Proyecto.

1 material informativo por 

mes en el 2024
No >= 1

Jefe de Calidad/

Responsable de 

Calidad del 

Subcontratista

Horas hombre, 

Equipo de 

cómputo, Internet, 

Logística

ENE - 2024

DIC - 2024
Mensual

Especialista de 

Calidad

Objetivo 2

Realizar un mínimo de 2 inspecciones mensuales en 

materia de calidad al proceso constructivo.

IIC = (N° de inspecciones 

realizadas / N° de 

inspecciones 

programadas)*100%

0 > 95%

Jefe de Calidad/

Responsable de 

Calidad del 

Subcontratista

Horas hombre, 

Equipo de 

cómputo, Internet, 

Logística

ENE - 2024

DIC - 2024
Mensual

Especialista de 

Calidad

Garantizar los resultados aceptables obtenidos en las 

pruebas y/o ensayos por material o servicio.

IRP = (N° de pruebas 

certificadas aceptadas / 

N° de pruebas 

realizadas)*100%

0 > 95%

Responsable de 

Calidad del 

Subcontratista

Horas hombre, 

Equipo de 

cómputo, Internet, 

Logística

ENE - 2024

DIC - 2024
Mensual

Especialista de 

Calidad

Garantizar los resultados aceptables en la inspección 

de recepción de materiales y equipos en obra.

ICM = (N° de 

inspecciones aceptadas / 

N° total de 

inspecciones)*100

0 > 95%

Responsable de 

Calidad del 

Subcontratista

Horas hombre, 

Equipo de 

cómputo, Internet, 

Logística

ENE - 2024

DIC - 2024
Mensual

Especialista de 

Calidad

Garantizar el cierre de las No Conformidades 

emitidas por el Contratista en los plazos establecidos.

ICNC = (N° de NC 

cerradas en plazo / N° de 

NC generadas)*100

0 > 80%

Jefe de Calidad/ 

Responsable de 

Calidad del 

Subcontratista

Horas hombre, 

Equipo de 

cómputo, Internet, 

Logística

ENE - 2024

DIC - 2024
Mensual

Especialista de 

Calidad

Realizar visitas de inspección de calidad entre el 

equipo de proyecto del Contratista, Subcontratista y 

Cliente.

ICNC = (N° de visitas 

programada / N° de 

visitas ejecutadas)*100

1 100%

Jefe de Calidad/ 

Responsable de 

Calidad del 

Subcontratista

Horas hombre, 

Equipo de 

cómputo, Internet, 

Logística

ENE - 2024

DIC - 2024
Mensual

Especialista de 

Calidad

Rev. 02

Responsable del 

seguimiento

Metas

Metas

Reducir los reprocesos y ocurrencia de defectos durante la ejecución de los trabajos del proyecto para contribuir con la satisfacción del cliente.

Fomentar la formación y sensibilización en materia de calidad al personal del proyecto incluido a los subcontratistas.
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Definición del objetivo/meta
Descripción del 

Indicador de Medida

Valor de partida 

del indicador del 

objetivo/meta

Valor final del 

Indicador del 

objetivo/meta

Responsable de 

ejecución

Recursos 

necesarios para 

el cumplimiento

Plazo de 

ejecución

Fechas de 

seguimiento 

del 

objetivo/meta
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